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病院病院病院病院のののの事業価値事業価値事業価値事業価値とはとはとはとは？？？？

経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値のみをのみをのみをのみを追追追追いいいい求求求求めてもめてもめてもめても結果結果結果結果をををを出出出出すのはすのはすのはすのは難難難難しいしいしいしい！！！！！！！！

・収益力

・バランスシートの状況

・資産内容（≒担保価値）

・債務負担能力
・周辺マーケットの状況
・地域ニーズとの適合
・果たすべき（求められる）役割
・周囲の評価

・医療サービスの質・評価
・病院としての特徴
・医療実績（臨床的実績）
・保有能力（ソフト・ハード）
・職員の価値（能力・マインド）
・経営・管理能力

経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値経済的価値

病院自体病院自体病院自体病院自体のののの能力能力能力能力
（（（（病院機能病院機能病院機能病院機能のののの価値価値価値価値））））

病院自体病院自体病院自体病院自体のののの能力能力能力能力
（（（（病院機能病院機能病院機能病院機能のののの価値価値価値価値））））

病院病院病院病院をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく環境要因環境要因環境要因環境要因
（（（（地域地域地域地域でのでのでのでの存在意義存在意義存在意義存在意義））））

病院病院病院病院をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく環境要因環境要因環境要因環境要因
（（（（地域地域地域地域でのでのでのでの存在意義存在意義存在意義存在意義））））

プロセスプロセスプロセスプロセス（（（（潜在的価値潜在的価値潜在的価値潜在的価値））））結果結果結果結果

「「「「結果結果結果結果ははははプロセスプロセスプロセスプロセスのののの積上積上積上積上げであるげであるげであるげである」」」」

病院病院病院病院としてのとしてのとしてのとしての存在価値存在価値存在価値存在価値病院病院病院病院としてのとしてのとしてのとしての存在価値存在価値存在価値存在価値

事事事事 業業業業 価価価価 値値値値事事事事 業業業業 価価価価 値値値値

「「「「やるべきことやるべきことやるべきことやるべきこと」」」」「「「「やれることやれることやれることやれること・・・・やりたいことやりたいことやりたいことやりたいこと」」」」
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事業事業事業事業デューディリマトリクスデューディリマトリクスデューディリマトリクスデューディリマトリクス（（（（多角的現状分析多角的現状分析多角的現状分析多角的現状分析））））

「「「「客観的客観的客観的客観的（（（（相対的相対的相対的相対的））））評価評価評価評価」」」」

医療実績分析
収支分析

患者構造・疾病構造分析
科別競争力マトリクス etc…
医療マーケットにおける
自院のポジションの把握

「「「「客観的客観的客観的客観的（（（（相対的相対的相対的相対的））））評価評価評価評価」」」」

医療実績分析
収支分析

患者構造・疾病構造分析
科別競争力マトリクス etc…
医療マーケットにおける
自院のポジションの把握

「「「「絶対的評価絶対的評価絶対的評価絶対的評価・・・・分析分析分析分析」」」」

診療プロセス分析
職員ヒアリング
組織分析

コスト構造分析
職員満足度調査 etc...

「「「「絶対的評価絶対的評価絶対的評価絶対的評価・・・・分析分析分析分析」」」」

診療プロセス分析
職員ヒアリング
組織分析

コスト構造分析
職員満足度調査 etc...

「「「「マーケットマーケットマーケットマーケットのののの目目目目」」」」

外部ヒアリング
患者アンケート etc../

どう思われているか？
何を期待されているか

「「「「マーケットマーケットマーケットマーケットのののの目目目目」」」」

外部ヒアリング
患者アンケート etc../

どう思われているか？
何を期待されているか

「「「「市場環境市場環境市場環境市場環境のののの把握把握把握把握」」」」

診療マーケット分析
医療マーケットの把握

どこにチャンス/リスクがあるか？

「「「「市場環境市場環境市場環境市場環境のののの把握把握把握把握」」」」

診療マーケット分析
医療マーケットの把握

どこにチャンス/リスクがあるか？

現状現状現状現状のののの実力実力実力実力（（（（実態実態実態実態））））把握把握把握把握
病院病院病院病院としてのとしてのとしてのとしての特徴特徴特徴特徴

内包内包内包内包するするするする課題課題課題課題
定性的定性的定性的定性的なななな状況把握状況把握状況把握状況把握

置置置置かれているかれているかれているかれている環境環境環境環境
マーケットマーケットマーケットマーケットのののの把握把握把握把握

現状現状現状現状のののの外部外部外部外部からのからのからのからの評価評価評価評価
期待期待期待期待

事業事業事業事業プランプランプランプランではではではでは現在現在現在現在のののの実力把握実力把握実力把握実力把握とととと外部外部外部外部評価評価評価評価がががが特特特特にににに重要重要重要重要

自己認識自己認識自己認識自己認識 外部外部外部外部認識認識認識認識

外
的
分
析

外
的
分
析

外
的
分
析

外
的
分
析

内
的
分
析

内
的
分
析

内
的
分
析

内
的
分
析
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第1段階
客観的現状分析

第2段階
詳細分析

第3段階
プロセス分析

第4段階
戦略検討・計画検証
目標指標設定

＜具体的作業内容＞

「「「「ﾍﾍﾍﾍﾞ゙゙゙ﾝﾁﾏｰｸﾝﾁﾏｰｸﾝﾁﾏｰｸﾝﾁﾏｰｸ分析分析分析分析」」」」
「「「「ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ゙゙゙分析分析分析分析」」」」

①ﾍﾞﾝﾁﾏｰｸ詳細分析
院内向け解説
②ﾏｰｹｯﾄのﾏｸﾛ分析
③周辺ﾋｱﾘﾝｸﾞの実施

＜貴院の作業例＞

調査票ﾃﾞｰﾀ整備
追加情報の提出
ﾋｱﾘﾝｸﾞ先のｾｯﾃｨﾝｸﾞ
事前ﾋｱﾘﾝｸﾞの対応
周辺医療圏ﾃﾞｰﾀの開示

＜具体的作業内容＞

「「「「診療圏分析診療圏分析診療圏分析診療圏分析」」」」
「「「「患者分析患者分析患者分析患者分析」」」」

部門別・科目別・ﾙｰﾄ別・
疾患別に以下の分析
①診療圏
②入院期間（静態・動態）
③単価構成

「「「「SWOTまとめまとめまとめまとめ表表表表」」」」
将来への課題を総合的に把握

＜貴院の作業例＞

直近1年の全患者ﾃﾞｰﾀ
ﾗﾝﾀﾞﾑ時点での全患者ﾃﾞｰﾀ
例）患者ｺｰﾄﾞ・年齢・住所
入院日・退院日・疾病名
入り口・出口ﾙｰﾄ・科目
手術・検査の有無・
総点数 etc…

＜具体的作業内容＞

「「「「日次行為日次行為日次行為日次行為・・・・点数表分析点数表分析点数表分析点数表分析」」」」
（（（（主要疾患主要疾患主要疾患主要疾患についてについてについてについて））））

①科目別に日次表を用いた分析
（分析効果を体感）
②各科・職種毎に現場ﾋｱﾘﾝｸﾞ

「「「「具体的将来像具体的将来像具体的将来像具体的将来像のののの設定設定設定設定」」」」
現状SWOTとの対比により
将来像を具体的に表現

＜具体的作業内容＞

「「「「事業計画事業計画事業計画事業計画シートシートシートシート」」」」
「「「「部門別行動計画部門別行動計画部門別行動計画部門別行動計画」」」」

①目標の具体的指標化
②事業計画の検証
③各科毎にﾋｱﾘﾝｸﾞ実施
目標水準すり合わせ

④実現戦略の検討

＜貴院の作業例＞

各科目毎の主要疾患を
ｻﾝﾌﾟﾘﾝｸﾞし、日次の治療
行為・請求点数推移を開示
現場ﾋｱﾘﾝｸﾞの設定
将来像の設定

＜貴院の作業例＞

目標水準の設定
事業計画ｼｰﾄの作成
実行計画の作成
ﾄﾞｸﾀｰﾐｰﾃｨﾝｸﾞ・
科目毎ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ・
職員ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ等の調整

事業価値の把握～中期計画策定における具体的プロセス（例）

現状分析 将来戦略・事業計画


