
事業デューディリマトリクス（多角的現状分析）

【客観的（相対的）評価】
医療実績分析
収支分析

患者構造・疾病構造分析
科別競争力マトリックス　etc
医療マーケットにおける
自院のポジションの把握
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【市場環境の把握】
診療マーケット分析
医療マーケットの把握

どこにチャンスがあるか？
どこにリスクがあるか？

【絶対的評価・分析】
診療プロセス分析
職員ヒアリング
組織分析

コスト構造分析
職員満足度調査

etc

【マーケットの目】
外部ヒアリング

患者アンケート　etc

どう思われているのか？
何を期待されているのか？

事業プランでは「現在の実力把握」と「外部評価」が特に重要


